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1. Uldsitted

1.1. Kéesolevad t66vétu tldtingimused (edaspidi Uldtingimused) reguleerivad HASIKO OU (edaspidi Téévétja) ja
Tellija vahelisi digusi, kohustusi, tddkorraldust, maksetingimusi, vastutust ning vaidluste lahendamise korda koéikide
to66votu-, paigaldus-, hooldus-, remondi-, parendus- ja Umberpaigutustédde puhul.

1.2. Uldtingimuste eesmérk on tagada labipaistev koostd6, arusaadav tédde ulatus, kvaliteetsed todvdtted,
korrektne dokumenteerimine, tddohutus ning poolte diglane ja mdistlik kohtlemine.

1.3. Uldtingimused kohalduvad kéikidele HASIKO OU poolt esitatud hinnapakkumistele, tellimuskinnitustele,
toovotulepingutele, lisatoode kokkulepetele ja muudele todde teostamisega seotud kirjalikele kokkulepetele, kui
konkreetse t66 puhul ei ole kirjalikult kokku lepitud teisiti.

1.4. Kui hinnapakkumine, t66votuleping, tellimuskinnitus voi muu poolte vahel séimitud erikokkulepe erineb
Uldtingimustest, kohaldatakse vastuolu korral vastavas osas erikokkulepet.

1.5. Tellija kinnitab hinnapakkumise, tellimuse, tédvétulepingu vai ettemaksu tasumisega, et ta on Uldtingimustega
tutvunud, méistab nende sisu ning ndustub nende kohaldamisega.

2. Moisted
2.1. Tédvdtja on HASIKO OU.

2.2. Tellija on fuusiline voi juriidiline isik, korterithistu, peatédvdtja, arendaja, haldaja, projekteerija, ettevote voi
muu isik, kes tellib To6votjalt toid voi kelle nimel tellimus kinnitatakse.

2.3. Objekt on ehitis, kinnistu, ruum, rédu, fassaad, t6dpiirkond véi muu koht, kus Té6votja toid teostab.

2.4. T66 on hinnapakkumises, t66vdtulepingus, tellimuskinnituses voi muus kirjalikus kokkuleppes kirjeldatud
toéode, teenuste, materjalide ja abitoimingute kogum.

2.5. Lisatdo on t60, mida ei ole hinnapakkumises voi lepingus selgelt ette nahtud, mida ei olnud pakkumise
koostamisel voimalik mdistlikult prognoosida véi mida Tellija soovib td6de kaigus juurde tellida.

2.6. Olemasolev susteem tahendab enne Toovotja todde alustamist objektil olemas olnud klaase, profiile, kinnitusi,
tihendeid, kruvisid, polte, ankruid, kandekonstruktsioone, metallosi, fassaade, piirdeid, avataiteid, raame,
mehhanisme, tehnoslisteeme ning muid ehitise voi toote osi.

2.7. Kirjalik voi kirjalikku taasesitamist véimaldav vorm tahendab allkirjastatud dokumenti, digiallkirjastatud
dokumenti, e-kirja, t66de kinnitust, tellimuskinnitust, projektijuhtimise keskkonna teadet véi muud vormi, mis
vbimaldab kokkuleppe sisu hiljem tdendada.

2.8. T6opaev on esmaspaevast reedeni ajavahemikul 08.00-17.00, valja arvatud riigipthad ja paevad, mil té6de
teostamine ei ole ilmastiku, ohutuse, objekti valmisoleku voi poolte kokkuleppe téttu voimalik.

3. Kohaldamisala ja téode liigid

3.1. Uldtingimused kohalduvad muu hulgas réduklaaside paigaldusele, réduklaaside hooldusele ja remondile,
klaaspiirete paigaldusele ja remondile, klaaside vahetusele, klaasfassaadide toddele, dusiklaasidele,
saunaklaasidele, kddgitagaklaasidele, klaasvaheseintele, metallkonstruktsioonide muutmisele,
klaaskonstruktsioonide rekonstrueerimisele, vaikusebokside paigaldusele, hooldusele, remondile ja
Umberpaigutamisele ning muudele To6votja poolt pakutavatele téodele.

3.2. Uldtingimused kehtivad nii uute siisteemide paigaldamisel kui ka olemasolevate siisteemide hooldamisel,
parandamisel, korrigeerimisel, taastamisel, imber ehitamisel vdi osalisel asendamisel.

3.3. Kui konkreetse tootja, slisteemi, projekti voi peatdovotja nduded naevad ette tdiendavaid voi rangemaid
tingimusi, kohaldatakse neid Uksnes ulatuses, milles To6votja on need kirjalikult aktsepteerinud.

4. Lepingu osad ja dokumentide jarjekord

4.1. Kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, moodustavad lepingu jargmised dokumendid: t66votuleping,
hinnapakkumine, tellimuskinnitus, Uldtingimused, projektdokumentatsioon, joonised, tehnilised kirjeldused, to6de
Uleandmise dokumendid ja muud kirjalikud kokkulepped.
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4.2. Vastuolu korral kohaldatakse dokumente jargmises jarjekorras: to6votuleping, hinnapakkumine voi
tellimuskinnitus, objektipdhine eritingimus, projektdokumentatsioon, Uldtingimused ning muud uldised lisad.

4.3. Toovdtja ei vastuta Tellija, projekteerija, peatdovotja voi kolmanda isiku koostatud dokumentatsiooni vigade,
vastuolude, puudulikkuse vdi ebatdpsuse eest, valja arvatud juhul, kui T66vStja on konkreetse dokumendi digsuse
kirjalikult kinnitanud.

5. Pakkumine ja lepingu s6lmimine

5.1. Kui pakkumises ei ole margitud teisiti, kehtib hinnapakkumine 30 kalendripaeva alates selle valjastamisest.
5.2. Kéik hinnad on eurodes. Kaibemaks lisandub vastavalt kehtivale seadusele, kui pakkumises ei ole margitud
teisiti.

5.3. Pakkumine pdhineb pakkumise koostamise ajal To6votjale teada olnud andmetel, Tellija esitatud

l&hteulesandel, visuaalsel Ulevaatusel, joonistel, mddtudel, fotodel, varasemal kogemusel ning Toéovotja maistlikel
eeldustel.

5.4. Toovotjal on digus pakkumist enne lepingu sdlmimist muuta, kui muutub t66 maht, materjalide hind,
transpordikulu, maksud, valuutakurss, lahteandmed, objekti seisukord voi muu pakkumise eelduseks olnud asjaolu.

5.5. Leping loetakse s6lmituks, kui Tellija kinnitab pakkumise kirjalikult, pooled allkirjastavad lepingu, Tellija tasub
ettemaksu voi Tellija annab Tddvdtjale kirjaliku korralduse t66de alustamiseks.

5.6. Kui pakkumises on ette nahtud ettemaks, ei ole To6votja kohustatud tellima materjale, reserveerima té0aega,
broneerima téstetehnikat ega alustama té6dega enne ettemaksu laekumist.

6. Toode ulatus

6.1. Téode ulatus hélmab tksnes neid toid, materjale, tooteid, teenuseid ja abivahendeid, mis on pakkumises voi
lepingus selgelt nimetatud.

6.2. Kui pakkumine sisaldab Uksnes paigaldust, hooldust vdi remonti, ei hdlma pakkumine projekteerimist,
ekspertiisi, konstruktsioonide tugevusarvutusi, erikinnituste projekteerimist, lubade taotlemist, elektritdid, viimistlust,
maalritdid, avade Umberehitust ega muid t6id, mida pakkumises ei ole eraldi nimetatud.

6.3. Toode ulatust ei laiendata eelduslikult. Tellija soovitud taiendused, muudatused ja kdrvalekalded pakkumisest
kasitletakse lisatdddena.

6.4. Kui toode kaigus ilmneb, et nduetekohane voi ohutu tulemus eeldab t66de ulatuse muutmist, teavitab Toovotja
Tellijat ning esitab vajadusel lisatédde ettepaneku.

7. Tellija kohustused

7.1. Tellija kohustub tagama Toddvdtjale kokkulepitud ajal ligipdasu objektile, tddpiirkonnale, rodudele, ruumidele,
katusele, fassaadile, hoovi- vdi parkimisalale ning muudele t66de teostamiseks vajalikele kohtadele.

7.2. Tellija tagab toopiirkonna vabastamise esemetest, mooblist, séidukitest, taimedest, prigist, dekoratsioonidest,
tehnilistest takistustest ja kdrvalistest isikutest.

7.3. Tellija tagab objektil elektri kasutamise véimaluse, vajadusel vee kasutamise véimaluse, kokkulepitud tddaja,
tostetehnika ligipaasu, parkimiskohtade vabastamise ja ohutustsooni moodustamise vdimaluse.

7.4. Tellija kohustub teavitama elanikke, kasutajaid, haldajat, turvateenust, naabreid vdi muid asjaomaseid isikuid
toode ajast, todpiirkonnast, parkimispiirangutest, ohutustsoonist ja muudest t66de teostamist mojutavatest
asjaoludest.

7.5. Tellija vastutab Toovotjale esitatud andmete, md6tude, jooniste, projektide, fotode, I&htelllesande ja objekti
kohta antud info digsuse eest.

7.6. Kui Tellija kohustuste taitmata jatmise tottu ei saa To6votja toid alustada voi jatkata, on Toovotjal digus nduda
tekkinud pdhjendatud kulude hivitamist ja toddde tahtaja pikendamist.
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8. Toovéotja digused ja kohustused

8.1. Téovotja kohustub tegema kokkulepitud t66d professionaalselt, kasutades t66de iseloomule vastavaid
toovotteid, tooriistu, abivahendeid ja materjale.

8.2. Toovotjal on digus valida toode teostamise tehniline lahendus, todjarjekord, tddvahendid ja personali koosseis,
kui pooled ei ole konkreetse t66 puhul kirjalikult teisiti kokku leppinud.

8.3. Toovotjal on digus kaasata alltddvdtjaid, spetsialiste, tdstetehnika teenusepakkujaid, transpordi- voi muid
teenuseosutajaid. ToOvotja vastutab kaasatud isikute t66 eest ulatuses, milles see tuleneb pooltevahelisest
lepingust ja seadusest.

8.4. Toovotjal on digus keelduda todde alustamisest voi jatkamisest, kui objekti seisukord, ilmastikuolud,
ohutusnduded, Tellija tegevus vdi kolmanda isiku tegevus muudavad t66de teostamise ohtlikuks, voimatuks voi
ebamaistlikult riskantseks.

8.5. Toovotja teavitab Tellijat moistliku aja jooksul asjaoludest, mis véivad mojutada tddde tahtaega, hinda,
kvaliteeti, ohutust voi toode |6pptulemust.

9. Objekti valmisolek

9.1. Objekt loetakse t66deks valmis olevaks, kui Todvdtjal on takistamatu ja ohutu ligipaas todpiirkonda ning téode
teostamiseks vajalikud eeltingimused on taidetud.

9.2. Kui t06d sdltuvad teiste todvotjate, peatdovotja, korterilihistu, haldaja voi Tellija ettevalmistustéddest, peab
Tellija tagama, et nimetatud t66d on T6ovétja todde alguseks nduetekohaselt [Gpetatud.

9.3. Kui objekt ei ole kokkulepitud ajal valmis, on T60votjal digus todde algust edasi likata, t66de graafikut muuta
ning nduda Tellijalt seisaku, transpordi, t66jou, tdstetehnika, rendivahendite ja muude pdhjendatud kulude
huvitamist.

9.4. Téovotja ei vastuta todde tahtaja Uletamise eest ulatuses, milles viivitus on tingitud objekti valmisoleku
puudumisest vdi Tellija kohustuste taitmata jatmisest.

10. M6odistamine ja lahteandmed
10.1. Kui t66 eeldab mdddistamist, tehakse méddistamine Tellija vdimaldatud ligipddsu ja nahtava olukorra pohjal.

10.2. Mbddistamisel ei pruugi olla véimalik tuvastada varjatud konstruktsioone, varasemaid paigaldusvigu, peidetud
kinnitusi, deformatsioone, seina- voi fassaadikdverusi, niiskuskahjustusi, korrosiooni, klaasi sisepingeid voi muid
varjatud puudusi.

10.3. Kui Tellija esitab mdddud ise voi tellib 166 jooniste, fotode voi kolmanda isiku mddtude alusel, vastutab Tellija
nende moo6tude ja andmete digsuse eest.

10.4. Kui tegelikud md6dud vdi objekti tingimused erinevad lahteandmetest, vdib muutuda t6dde hind, tahtaeg,
tehniline lahendus vdi materjalide vajadus.

11. Materjalid, tooted ja kvaliteedinduded

11.1. Té6votja kasutab todde iseloomule vastavaid materjale, tooteid, kinnitusi, tihendeid, profiile ja abivahendeid,
kui pooled ei ole kokku leppinud konkreetset tootjat, stisteemi vdi tehnilist lahendust.

11.2. Materjalide ja toodete omadused, toon, pind, tolerantsid, tootja tehnilised piirangud ja kasutustingimused
voivad erineda Tellija subjektiivsest ootusest, kui need vastavad tootja tavaparastele tehnilistele tingimustele ja
kokkulepitud spetsifikatsioonile.

11.3. Klaasi, metalli, profiilide, varvkatete, tihendite ja muude toodete puhul kohaldatakse tootja tolerantside,
standardite, sertifikaatide ja kasutusjuhistega ette nahtud lubatud koérvalekaldeid.

11.4. Kui Tellija soovib kasutada Tellija poolt hangitud materjale voi tooteid, vastutab Tellija nende sobivuse,
kvaliteedi, komplektsuse, transportimise, ladustamise ja puuduste eest, kui T66votja ei ole kirjalikult votnud endale
vastavat vastutust.

11.5. Téovotjal on digus keelduda Tellija materjali kasutamisest, kui see ei sobi t66ks, on kahjustatud, puudulik,
ilma vajalike dokumentideta v6i voib ohustada t66 kvaliteeti voi ohutust.
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12. Klaasitooted

12.1. Klaasitoodete puhul tuleb arvestada, et klaas on habras materjal ning selle kditumist mojutavad servade
seisukord, sisepinged, termiline koormus, 166gid, tuulekoormus, paigaldusviis, kandekonstruktsiooni jaikus ja
kasutustingimused.

12.2. Karastatud klaas vo6ib puruneda olemasolevate servakahjustuste, sisepingete, I66kide, vale kasutuse,
konstruktsiooni liikumise, varasema kahjustuse voi tootmisprotsessist tuleneva harvaesineva nikkel-sulfiidi
sisalduse tottu.

12.3. Téovotja ei vastuta olemasoleva klaasi purunemise eest, kui purunemine tuleneb enne Té6votja toid
eksisteerinud kahjustusest, sisepingest, varasemast paigaldusveast, konstruktsiooni puudusest vdi muust
asjaolust, mida Toovodtja ei pohjustanud.

12.4. Klaasi toon, Iabipaistvus, peegeldus, servatdodtlus, optilised moonutused ja pinnanahtused vodivad séltuda
klaasi liigist, paksusest, tootjast, partiist, valgustingimustest ja vaatlusnurgast. Vaiksemad tootja tolerantside piires
olevad erinevused ei ole puudus.

13. Réduklaasid ja klaaspiirded

13.1. Rdduklaaside ja klaaspiirete todde puhul lahtutakse kokkulepitud ststeemist, tootja juhistest, objekti
tegelikust seisukorrast ning konstruktsiooni vdimalustest.

13.2. Olemasolevate roduklaaside hoolduse v6i remondi eesmark on parandada ststeemi toimivust olemasolevat
tehnilist seisukorda arvestades. Hooldus- voi remonttdd ei muuda olemasolevat slisteemi uueks susteemiks ega
korvalda kdiki varasemaid konstruktsioonilisi voi paigalduslikke puudusi.

13.3. Kui rddu, piirde, fassaadi, tala, plaadi, parapeti voi muu kandva osa seisukord ei vdimalda t6id ohutult voi
kvaliteetselt teha, on T66v6tjal digus t66 peatada ja nduda taiendavat hinnangut, lahendust véi lisatéd kokkulepet.

13.4. Rdduklaaside reguleerimine, klotside vahetamine, kinnituste pingutamine, profiilide avamine ja sulgemine
tehakse slisteemi tehnilist seisukorda arvestades. Vanade vdi kulunud detailide kahjustumisriski ei ole alati
vbimalik valtida.

14. Olemasolevad konstruktsioonid ja varjatud puudused

14.1. Olemasolevate konstruktsioonide puhul vdib t66de kaigus ilmneda korrosiooni, madanikku, deformatsioone,
lahtiseid kinnitusi, pragusid, varasemaid remondijalgi, sobimatuid materjale, puudulikke kandepindu véi muid
varjatud puudusi.

14.2. Toovotja ei vastuta olemasoleva susteemi, konstruktsiooni voi ehitise varasemate puuduste eest, isegi kui
puudus ilmneb Td6vdtja toode kaigus.

14.3. Profiilide, katete, kinnituste voi detailide avamisel vdib selguda, et neid ei ole véimalik kahjustusteta
eemaldada voi uuesti kasutada. Sellisel juhul kasitletakse taastamist, asendamist voi tdiendavat t66d lisatdona.

14.4. Kui t60de jatkamine voib ToOvotja hinnangul kahjustada olemasolevat siisteemi, ohustada isikuid voi
halvendada I6pptulemust, vdib Todvotja to6 peatada kuni Tellija otsuse voi téiendava kokkuleppeni.

15. Hooldus- ja remonditood

15.1. Hooldus- ja remondit6dde eesmark on taastada voi parandada susteemi toimivust maistlikus ulatuses,
l&htudes susteemi vanusest, tehnilisest seisukorrast, kulumisest ja t66de ulatusest.

15.2. Hooldus- vdi remonttdo ei anna garantiid kogu olemasolevale susteemile, varasematele téodele, tootja
lahendusele, konstruktsioonile ega detailidele, mida To6votja ei ole tarninud vdi paigaldanud.

15.3. Kui hoolduse vdi remondi kaigus ilmneb, et slisteemi nduetekohane taastamine eeldab detailide vahetust,
lisakinnitusi, klaasi asendamist, profiilide remonti vdi muid lisatdid, kooskdlastatakse need Tellijaga eraldi.

15.4. Toovotja ei vastuta selle eest, kui hooldatud vdi parandatud vana susteem vajab tulevikus taiendavat
hooldust, reguleerimist, detailide vahetust voi stisteemi taielikku uuendamist.
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16. Klaaside vahetamine

16.1. Klaaside vahetus hélmab Uksnes kokkulepitud klaaside demonteerimist, uute klaaside tarnimist ja
paigaldamist ning tdddega vahetult seotud abitoiminguid, kui pakkumises ei ole satestatud laiemat t66de ulatust.

16.2. Klaaside vahetamisel voib ilmneda olemasolevate profiilide, kinnituste, tihendite, raamide voi
konstruktsioonide kulumine vdi sobimatus. Selliste puuduste kérvaldamine ei kuulu klaasi vahetuse hinna sisse, kui
seda ei ole pakkumises eraldi nimetatud.

16.3. Kui vana klaasi eemaldamine v6i uue klaasi paigaldamine ei ole olemasoleva sisteemi seisukorra tottu
voimalik ilma taiendavate t66de voi riskideta, on Toovotjal digus t66 peatada ja esitada tapsustatud lahendus.

16.4. Tellija peab tagama, et klaaside vahetuse ajal on t66piirkonnas tagatud ohutus ja ligipaas ning korvalised
isikud ei viibi ohutsoonis.

17. Metallkonstruktsioonid ja imberehitustood

17.1. Metallkonstruktsioonide muutmine, I16ikamine, puurimine, keevitamine, kinnitamine, tugevdusdetailide
lisamine v6i muu Umberehitus tehakse Uksnes ulatuses, milles see on pakkumises voi kirjalikus kokkuleppes ette
nahtud.

17.2. Toovétja ei vastuta kandekonstruktsiooni tldise kandevdime, ehitusprojekti digsuse ega varasemate
konstruktsioonilahenduste eest, kui T66votja ei ole votnud endale vastavat projekteerimis- voi ekspertiisikohustust.

17.3. Kui t606 eeldab projekteerimist, tugevusarvutusi, ekspertiisi, ehitusluba, kooskdlastust voi omaniku
jarelevalvet, korraldab selle Tellija, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

17.4. Korrosiooni, varvkatte kahjustuse, deformatsiooni voi varasema keevitus- voi paigaldusvea ilmnemisel
kasitletakse taiendavat taastamist voi remonti lisatdona.

18. Vaikuseboksid ja moodulsusteemid

18.1. Vaikusebokside ja moodulsisteemide paigaldamisel, hooldamisel, remontimisel v6i Umberpaigutamisel
l&htutakse tootja juhistest, slisteemi komplektsusest, objekti valmisolekust ning kokkulepitud t66de ulatusest.

18.2. Tellija vastutab selle eest, et imberpaigutatava voi hooldatava boksi kéik detailid, kinnitused,
elektribhendused, ventilatsiooniosad, klaasid, paneelid ja tarvikud on olemas, ligipdasetavad ja téokorras, kui
Toovotja ei ole votnud endale nende kontrolli voi taastamise kohustust.

18.3. Kui todde kaigus selgub, et olemasolevad detailid on puudulikud, kahjustatud, kulunud vdi tootja nduetele
mittevastavad, kooskolastatakse vajalikud asendused vdi lisatédd Tellijaga.

18.4. Tdovotja ei vastuta tootja sisteemi projekteerimis-, tootmis- ega kasutuspiirangute eest, kui T6ovétja roll
piirdub paigalduse, hoolduse, remondi v6i Umberpaigutamisega.

19. Lisatood
19.1. Lisat66de vajadusest teavitab ToOvotja Tellijat esimesel maistlikul véimalusel.

19.2. Lisatéode hind, maht ja tahtaeg lepitakse kokku kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. E-
kirja teel antud kinnitus on piisav, kui pooled ei ole ndudnud allkirjastatud muudatust.

19.3. Kui Tellija nbuab todde jatkamist ilma vajaliku lisat6o voi tehnilise lahenduse kinnitamiseta, on To6vétjal digus
t66 peatada voi keelduda sellisest t6ovottest, mis voib pdhjustada ohtu, kahju voi ebakvaliteetse tulemuse.

19.4. Vaiksemad lisakulud, mis on vajalikud t66de ohutuks voi nduetekohaseks I6puleviimiseks ja mille eraldi
kooskolastamine ei ole td6de kaigus maistlikult voimalik, voib Todvdtja lisada arvele, kui need on pdhjendatud ja
dokumenteeritavad.

20. Toode tahtajad ja graafik
20.1. Toode tahtaeg voi eeldatav todde periood maaratakse pakkumises, tellimuskinnituses voi t66votulepingus.

20.2. Toode graafik soltub ettemaksu laekumisest, materjalide saadavusest, tootmistdhtaegadest, objekti
valmisolekust, ligipdasust, ilmast, tdstetehnika saadavusest ning muudest t6dde teostamist mojutavatest
asjaoludest.
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20.3. Kui Tellija viivitab kinnituse, ettemaksu, lahteandmete, kooskolastuste, ligipddsu voi muude eeltingimuste
taitmisega, pikeneb t66de tahtaeg vastava viivituse ja t6dde Umberplaneerimiseks vajaliku mdistliku aja vorra.

20.4. Toovotja ei vastuta viivituse eest, mis tuleneb Tellijast, kolmandatest isikutest, materjalide tarneahela
hairetest, ilmastikuoludest, td6ohutuse nduetest voi muudest Toovotjast sbltumatutest asjaoludest.

21. Seisakud ja ooteaeg

21.1. Seisak on olukord, kus T60vétja personal, tehnika, transport, tdstuk, telling véi muu ressurss on objektile voi
tooks planeeritud, kuid t66d ei saa alustada voi jatkata Tellijast, objektist, kolmandast isikust véi Toovotjast
sbltumatust asjaolust tulenevalt.

21.2. Kui seisak on tingitud Tellijast, objekti valmisoleku puudumisest, ligipaddsu puudumisest, parkimisala
vabastamata jatmisest, elanike teavitamata jatmisest voi muust Tellija vastutusalas olevast asjaolust, hivitab Tellija
Toovotjale seisakuga seotud pohjendatud kulud.

21.3. Seisakust tulenevad kulud véivad hélmata t66jdukulu, transpordikulu, renditehnika ooteaega, tostuki
broneeringut, materjalide ladustamist, kordusvaljaséitu ning muud otsest pdhjendatud kulu.

22. Tostetehnika, tellingud ja erivahendid

22.1. Kui tdode teostamiseks on vaja tostukit, tellingut, kraanat, imurit, eritransporti véi muid erivahendeid,
margitakse see vdimalusel pakkumises.

22.2. Tellija peab tagama tostetehnika ligipaasu, kandva pinnase vdi aluse, vajaliku td6ruumi, parkimisala,
likluskorralduse, ohutustsooni ning kolmandate isikute eemal hoidmise.

22.3. Kui objekti tegelikud tingimused ei vdimalda kokkulepitud tehnikat kasutada, kasitletakse alternatiivse tehnika,
lisat6ojou, taiendava transpordi voi to6de timberkorraldamise kulud lisakuluna.

22.4. Kui Tellija ei taga tostetehnika kasutamise eeldusi, ei vastuta To0votja tddde viibimise eest ning Tellija
hivitab sellest tulenevad pdhjendatud kulud.

23. llmastikutingimused ja valitood
23.1. Valitoid teostatakse tksnes tingimustes, mis véimaldavad t6id teha ohutult ja kvaliteetselt.

23.2. Toovotjal on digus t66d peatada voi edasi likata tugeva tuule, vihma, lumesaju, aikese, jaite, libeduse,
ebapiisava nahtavuse, liga madala voi kdrge temperatuuri voi muu ohutut téotamist valistava asjaolu korral.

23.3. limastikust tingitud t66de peatamine ei ole T66vdtja lepingurikkumine. T6dde tahtaeg pikeneb ilmastikust
tingitud seisaku ja to6de Umberplaneerimiseks vajaliku mdistliku aja vorra.

23.4. Kui ilmastiku tottu jaab objektile tellitud tdstetehnika voi rendivahend ootereZziimile ja sellist kulu ei ole voimalik
moistlikult valtida, kuulub see Tellija poolt tasumisele, kui tdode iseloomust vdi poolte kokkuleppest ei tulene teisiti.

24, Tooohutus

24.1. Toovotja jargib toode teostamisel kohaldatavaid té6ohutuse ndudeid ning kasutab tddde iseloomule vastavaid
isikukaitsevahendeid ja to6votteid.

24.2. Tellija tagab, et objektil ei viibi tdode ajal kdrvalisi isikuid ohutsoonis ning et Tellija td6tajad, elanikud,
kasutajad ja muud isikud jargivad Toovotja antud mdistlikke ohutusjuhiseid.

24.3. Toovotjal on digus keelduda t66 tegemisest, kui Tellija voi kolmas isik eirab ohutusnéudeid, eemaldab
piirdeid, siseneb ohutsooni voi takistab t66de ohutut teostamist.

24.4. Kui t66 eeldab eraldi todohutusplaani, liikluskorraldust, kooskolastusi voi peatddvotja poolt kehtestatud
objektireeglite jargimist, esitab Tellija need Toovotjale enne tddde algust.

25. Toode uleandmine ja vastuvotmine

25.1. Too loetakse Uleandmiseks valmis olevaks, kui kokkulepitud t66de maht on T66votja hinnangul teostatud
ning Tellijale on antud maistlik voimalus t66 Ule vaadata.
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25.2. Toode uleandmine voib toimuda Gleandmise-vastuvétmise aktiga, e-kirjaga, objekti Ulevaatusega, fotodega,
arve esitamisega vdi muu kirjalikku taasesitamist vdéimaldava viisiga.

25.3. Tellija peab nahtavad puudused esitama esimesel voimalusel, kuid hiljemalt 5 tdopaeva jooksul alates t66de
Uleandmisest voi Uleandmiseks esitamisest, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

25.4. Kui Tellija ei esita nimetatud tahtaja jooksul péhjendatud kirjalikke vastuvaiteid, loetakse t66 seadusega
lubatud ulatuses vastuvoetuks.

25.5. Vaiksem puudus, mis ei takista t66 eesmargiparast kasutamist, ei anna Tellijale digust keelduda kogu t66
vastuvotmisest ega tasumisest. Selline puudus korvaldatakse mdistliku aja jooksul vi lepitakse kokku muu
lahendus.

26. Kvaliteedinouded ja tolerantsid

26.1. Too kvaliteeti hinnatakse kokkulepitud t6dde ulatuse, tootja juhiste, tavaparase erialase praktika, kasutatud
materjalide omaduste, objekti seisukorra ja mdistlike tehniliste tolerantside alusel.

26.2. Klaasi, metalli, varvkatte, profiili, tihendi ja muude toodete puhul ei loeta puuduseks vaikseid visuaalseid voi
mo&odulisi erinevusi, mis jddvad tootja voi valdkonna tavaparaste tolerantside piiridesse.

26.3. Olemasoleva susteemi hoolduse v6i remondi puhul hinnatakse kvaliteeti tehtud t66 ulatuse jargi, mitte selle
jargi, kas kogu vana susteem vastab uue slisteemi kvaliteedile.

26.4. Kui Tellija soovib tavaparasest kdrgemat, projektipohist voi standardiseeritud kvaliteedinbuet, peab see olema
kirjalikult kokku lepitud enne toéode tellimist.

27. Garantii
27.1. Toovotja vastutab enda poolt teostatud t66de nduetekohase teostamise eest.

27.2. Garantii ulatus, kestus ja tingimused maaratakse pakkumises, t66votulepingus, Uleandmise dokumendis,
tootja tingimustes voi eraldi kirjalikus kokkuleppes.

27.3. Kui garantiitdhtaega ei ole eraldi kokku lepitud, kohalduvad seadusest tulenevad digused ja kohustused.

27.4. Garantii ei hdlma puudusi, mis tulenevad valest kasutamisest, puudulikust hooldusest, mehaanilisest
vigastusest, vandalismist, iimastiku erakorralisest mdjust, kolmandate isikute tegevusest, Tellija juhiste jargimisest,
olemasoleva susteemi varasemast seisukorrast voi tootja kasutusjuhiste eiramisest.

27.5. Hooldus-, remondi- ja parendustddde puhul ei anna To6v6tja garantiid kogu olemasolevale sisteemile, vaid
vastutab Uksnes kokkulepitud t66de nduetekohase teostamise eest.

28. Pretensioonid

28.1. Pretensioon tuleb esitada kirjalikult ning selles tuleb kirjeldada puuduse olemust, asukohta, avastamise aega
ja asjaolusid. Véimalusel lisatakse fotod vdi muud tdendid.

28.2. Tellija peab véimaldama Tddvdtjal vaidetav puudus Ule vaadata ja vajadusel puudus maoistliku aja jooksul
koérvaldada.

28.3. Tellija ei voi ilma Toovotjale moistlikku tlevaatuse ja parandamise véimalust andmata tellida parandustéid
kolmandalt isikult ning nduda nende kulude hlvitamist, valja arvatud kiireloomulise kahju valtimise olukorras.

28.4. Kui pretensioon osutub pdhjendamatuks voi puudus on pdhjustatud Tellijast, kolmandast isikust voi asjaolust,
mille eest To6votja ei vastuta, on Todvdtjal digus nduda Ulevaatuse, valjasdidu, ekspertiisi ja muude pdhjendatud
kulude hivitamist.

29. Vastutuse piirangud

29.1. Toovotja vastutab Uksnes otsese varalise kahju eest, mis on pdhjustatud Todvotja stdlisest
lepingurikkumisest.

29.2. Toovotja ei vastuta kaudse kahju, saamata jaanud tulu, kasutusvdimaluse kaotuse, mainekahju, kolmanda
isiku ndude, tootmisseisaku, arikatkestuse ega muu kaudse voi jareldusliku kahju eest, valja arvatud juhul, kui
vastutuse piiramine ei ole seadusest tulenevalt lubatud.
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29.3. Toovotja vastutus ei hdlma olemasoleva siisteemi, konstruktsiooni, klaasi, profiili, kinnituse vai ehitise
varasemaid puudusi, kulumist, korrosiooni, tootmisvigu, paigaldusvigu, hoolduspuudusi ega Tellija vdi kolmanda
isiku tegevusest tulenevaid puudusi.

29.4. Toovotja kogu vastutus konkreetse lepingu alusel on piiratud vastava lepingu alusel Téovétjale tasutud
summaga, valja arvatud juhul, kui selline piirang on vastuolus imperatiivse seadusega.

29.5. Kaesolevad piirangud ei piira tarbijale seadusest tulenevaid digusi ulatuses, milles selliste diguste piiramine ei
ole lubatud.

30. Tasumine

30.1. Toode eest tasumine toimub hinnapakkumises, arvel, tellimuskinnituses voi t6ovotulepingus margitud
tingimustel.

30.2. Kui pakkumises on ette nahtud ettemaks, tuleb ettemaks tasuda enne materjalide tellimist, té6aja I6plikku
broneerimist voi tédde alustamist, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

30.3. Lopparve esitatakse parast toode |6petamist, tddde Uleandmiseks esitamist voi muu maksetingimuse
saabumist vastavalt kokkuleppele.

30.4. Kui arve maksetahtaeg ei ole eraldi kokku lepitud, on maksetahtaeg 14 kalendripdeva arve esitamisest.

30.5. Makse hilinemisel on T6ovotjal digus nduda viivist seaduses voi lepingus satestatud ulatuses ning peatada
toode teostamine kuni vélgnevuse tasumiseni.

30.6. Tellija ei voi tasumist kinni pidada ulatuses, mis ei ole otseselt seotud pdhjendatud ja tdendatud puudusega.

31. Omandidigus ja materjalid

31.1. Toovotja poolt tarnitud materjalide, toodete ja detailide omandidigus laheb Tellijale Ule parast nende eest
taielikku tasumist, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

31.2. Enne taielikku tasumist on Toovotjal digus keelduda materjalide Gleandmisest voi to0de jatkamisest
seadusega lubatud ulatuses.

31.3. Objektilt eemaldatud vanad klaasid, profiilid, kinnitused, pakendid ja muud materjalid utiliseeritakse Uksnes
juhul, kui see on pakkumises voi kokkuleppes ette nahtud. Muul juhul vastutab nende kaitlemise eest Tellija.

31.4. Kui utiliseerimise maht voi jaatmete liik erineb pakkumise eeldustest, on Toéovotjal digus nduda lisakulu
huvitamist.

32. Dokumenteerimine ja fotod

32.1. Toovotjal on digus dokumenteerida olemasolevat olukorda, méddistust, varjatud puudusi, té6de kulgu,
kasutatud materjale, ohutsooni ja valminud tulemust fotode, videote, markmete v6i muude salvestistega.

32.2. Dokumenteerimist kasutatakse t66de tbendamiseks, kvaliteedikontrolliks, pretensioonide lahendamiseks,
té6ohutuse tagamiseks, Tellijaga suhtlemiseks ja Té6votja diguste kaitseks.

32.3. Fotosid ja muid salvestisi ei avalikustata turunduslikul eesmargil ilma Tellija ndusolekuta, valja arvatud juhul,
kui objekt, isik voi arisaladus ei ole tuvastatav vdi avaldamine on lubatud seaduse voi poolte kokkuleppe alusel.

33. Konfidentsiaalsus ja intellektuaalomand

33.1. Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena teise poole arisaladust, hinnastust, tehnilisi lahendusi,
sisemist tookorraldust, kliendiandmeid ja muud teavet, mille konfidentsiaalsust voib asjaoludest mdoistlikult eeldada.

33.2. Toovotja koostatud hinnapakkumised, lahendusettepanekud, tehnilised kirjeldused, fotod, téémeetodid,
dokumendimallid ja muud materjalid kuuluvad T66votjale, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

33.3. Tellija voib Toovétja koostatud dokumente kasutada Uksnes selle 1606 tellimiseks ja korraldamiseks, milleks
need koostati. Dokumentide edastamine konkurendile, kasutamine vérdleva hankedokumendina vdi kopeerimine
ilma Toovotja ndusolekuta ei ole lubatud, valja arvatud seadusest tulenevatel juhtudel.
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34. Isikuandmete tootlemine

34.1. Toovotja todtleb Tellija, kontaktisikute, korteritihistu esindajate, objektiga seotud isikute ja muude asjaomaste
isikute andmeid ulatuses, mis on vajalik pakkumise koostamiseks, lepingu taitmiseks, t66de korraldamiseks, arvete
esitamiseks, garantiikisimuste lahendamiseks ja seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks.

34.2. Toodokumentatsioonis voivad sisalduda nimed, e-posti aadressid, telefoninumbrid, objekti aadressid, fotod,
toodega seotud markused ja muud t66de korraldamiseks vajalikud andmed.

34.3. Tellija vastutab selle eest, et ta on digustatud edastama Toovotjale objektiga seotud isikute kontaktandmeid
ja muud téode teostamiseks vajalikku infot.

35. Vaaramatu joud

35.1. Pooled ei vastuta kohustuse rikkumise eest ulatuses, milles rikkumine on pohjustatud vaaramatu jéu
asjaolust, mida pool ei saanud mojutada ja mille valtimist voi Uletamist ei saanud temalt moistlikult oodata.

35.2. Vaaramatu jou asjaoludeks voivad olla muu hulgas loodusdnnetus, erakorraline ilmastik, tulekahju, ulatuslik
elektrikatkestus, sdda, streik, epideemia, riiklik piirang, tarneahela oluline haire vdi muu sarnane pooltest séltumatu
asjaolu.

35.3. Vaaramatu jou mdju kestuse vorra pikeneb kohustuse taitmise tahtaeg. Pool, kelle taitmist vaaramatu joud
takistab, teavitab teist poolt esimesel maistlikul véimalusel.

36. Lepingu I6petamine ja tihistamine
36.1. Pooled vdivad lepingu I6petada kokkuleppel voi seaduses satestatud alustel.

36.2. Kui Tellija tihistab kinnitatud tellimuse parast seda, kui T66votja on tellimuse taitmiseks teinud kulutusi,
tellinud materjale, broneerinud t66aega, tostetehnikat voi alustanud ettevalmistustoid, hivitab Tellija Toé6votjale
vastavad pdhjendatud kulud.

36.3. Kui Tellija rikub oluliselt maksekohustust, ei taga ligipaasu objektile, ei kinnita vajalikke lisatoid voi muudab
t66de teostamise vdimatuks, on ToOvotjal digus t66 peatada voi lepingust taganeda seadusega lubatud ulatuses.

36.4. Lepingu I6ppemine ei vabasta Tellijat kohustusest tasuda juba tehtud t66de, tellitud materjalide, lisakulude ja
muude pohjendatud kulude eest.

37. Tarbijad ja korteriuhistud

37.1. Kui Tellija on tarbija, kohaldatakse Uldtingimusi ulatuses, milles need ei piira tarbijale seadusest tulenevaid
imperatiivseid digusi.

37.2. Kui Tellija on korteritihistu voi hoone haldaja, vastutab Tellija elanike ja kasutajate teavitamise, ligipaasu
korraldamise, parkimisalade vabastamise, otsuste olemasolu ja t6dde tellimiseks vajaliku esindusdiguse eest.

37.3. Korterilhistu puhul k&sitletakse Tellija poolt antud kinnitusi, juhiseid ja kooskdlastusi korteritihistu nimel antud
kinnitustena, kui T6dvdtjal ei ole pohjust vastupidist eeldada.

38. Vaidluste lahendamine
38.1. Pooled plitiavad kéik erimeelsused lahendada esmalt heas usus labiradkimiste teel.

38.2. Pretensioonid, tehnilised erimeelsused ja garantiikisimused lahendatakse vdimalusel objekti llevaatuse,
fotode, to6de dokumentatsiooni ja poolte kirjalike selgituste alusel.

38.3. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus vastavalt seaduses satestatud
kohtualluvusele, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud muud vaidluste lahendamise korda.

38.4. Uldtingimustele ja pooltevahelistele digussuhetele kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

39. Loppsatted

39.1. Kui méni Uldtingimuste séte osutub kehtetuks, tiihiseks vi kohaldamatuks, ei méjuta see (lejaanud satete
kehtivust. Sellisel juhul asendatakse kehtetu sate véimalikult samavaarse kehtiva sattega, mis vastab poolte
majanduslikule ja diguslikule eesmargile.
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39.2. Tédvétjal on digus Uldtingimusi ajakohastada. Konkreetsele tellimusele kohaldatakse ildjuhul neid tingimusi,
mis olid Tellijale kattesaadavaks tehtud tellimuse kinnitamise ajal, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

39.3. Uldtingimused jéustuvad dokumendi kaanelehel méargitud kuupéeval.

HASIKO 00U
To66v6tu ldtingimused v1.0
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