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Kehtiv alates: 01.08.2026

Dokumendi liik: toode, toodete, hoolduse ja pretensioonide kasitlemise tingimused

Kéesolevad garantii- ja hooldustingimused kirjeldavad HASIKO OU poolt teostatud klaasi-, metalli-, paigaldus-,
hooldus-, remondi-, parendus- ja imberpaigutustédde garantiipdhimétteid, hooldusndudeid, Tellija kohustusi,
garantii valistusi ning pretensioonide esitamise korda.
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1. Uldsitted

1.1. Kéesolevad garantii- ja hooldustingimused kohalduvad HASIKO OU poolt teostatud téddele ning tarnitud
toodetele ulatuses, milles pooled ei ole hinnapakkumises, t66votulepingus, tellimuskinnituses voi tUleandmise
dokumendis kirjalikult kokku leppinud teisiti.

1.2. Tingimuste eesmérk on selgitada, mille eest HASIKO OU vastutab, kuidas klient peab toid ja tooteid hooldama,
millistel juhtudel garantii kehtib ning millistel juhtudel vdib garantii voi vastutus olla valistatud.

1.3. Kéesolevad tingimused ei piira tarbijale seadusest tulenevaid 6igusi ulatuses, milles selliste diguste piiramine
ei ole lubatud.

2. Moisted
2.1. T66v6tja on HASIKO OU.

2.2. Tellija on isik, ettevote, korteritihistu, haldaja, peatddvétja vdi muu organisatsioon, kes tellib HASIKO OU-It toid
voi kelle nimel tellimus kinnitatakse.

2.3. To66 tahendab HASIKO OU poolt kokkulepitud paigaldus-, hooldus-, remondi-, klaasi-, metalli-, parendus- vdi
Umberpaigutustdod.

2.4. Garantii tdhendab HASIKO OU v&i tootja vabatahtlikku lubadust vastutada t66 v&i toote eest garantiis
satestatud tingimustel. Garantii ei vdhenda tarbija seadusest tulenevat pretensiooni esitamise digust.

2.5. Hooldus tahendab t6id ja tegevusi, mis on vajalikud sisteemi tavaparase toimivuse, ohutuse, puhtuse ja
pikaealisuse sailitamiseks.

3. Garantii ildpohimoétted

3.1. HASIKO OU vastutab enda poolt teostatud tédde nouetekohase teostamise eest. Garantii hdlmab kokkulepitud
toode ulatuses ilmnevaid puudusi, mis on pdhjustatud HASIKO OU to6vottest, paigaldusveast voi HASIKO OU
poolt tarnitud materjali puudusest.

3.2. Garantii ulatus, kestus ja tingimused maaratakse hinnapakkumises, t66vétulepingus, tleandmise dokumendis,
tootja garantiitingimustes vdi muus kirjalikus kokkuleppes.

3.3. Kui garantiitahtaega ei ole eraldi kokku lepitud, kohalduvad seadusest tulenevad digused ja kohustused.

3.4. Garantii ei tahenda, et olemasolev vana stisteem, konstruktsioon, klaas, profiil, fassaad, rédu, piire voi muu
ehitise osa muutub uueks voi et kdik varasemad puudused oleksid kdrvaldatud.

4. Seaduslik pretensioonidigus ja garantii

4.1. Tarbijal voib olla seadusest tulenev digus esitada pretensioon kauba voi teenuse puuduse kohta kahe aasta
jooksul. Selline digus ei ole sama mis vabatahtlik garantii.

4.2. Garantii on HASIKO OU véi tootja poolt antav tdiendav lubadus, mis ei tohi tarbija seaduslikke &igusi
vahendada.

4.3. Ariklientide, korterilihistute, peatédvétjate ja teiste juriidiliste isikute puhul lahtutakse eelkdige poolte
kokkuleppest, toovotulepingust, hinnapakkumisest, kaesolevatest tingimustest ja kohaldatavast digusest.

5. Garantii algus ja kestus

5.1. Garantii algab t66de Uleandmisest, to6de Uleandmiseks esitamisest, arve esitamisest vdi muust poolte
kokkulepitud hetkest.

5.2. Kui t06 antakse Ule etappide kaupa, vbib garantiitahtaeg alata iga etapi tleandmisest eraldi, kui pooled ei ole
kokku leppinud teisiti.

5.3. Tootjagarantii puhul I&htutakse tootja garantiitingimustest, sealhulgas garantiiaja kestusest,
kasutuspiirangutest ja ndutavast hooldusest.
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6. Garantii kehtimise eeldused

6.1. Garantii kehtib juhul, kui toodet voi slisteemi kasutatakse eesmargiparaselt, tavaparastes tingimustes,
vastavalt kasutus- ja hooldusjuhistele ning ilma omavoliliste muudatusteta.

6.2. Tellija peab tagama, et siisteemi hooldatakse regulaarselt, nahtavatele puudustele reageeritakse viivitamata
ning puudusega toodet voi stisteemi ei kasutata viisil, mis voib kahju suurendada.

6.3. Garantii kehtimiseks peab Tellija véimaldama HASIKO OU-I puudus iile vaadata ning vajadusel puudus
moistliku aja jooksul kdrvaldada.

7. Garantii valistused

7.1. Garantii ei hélma puudusi, mis on pdhjustatud valest kasutamisest, puudulikust hooldusest, mehaanilisest
vigastusest, 166gist, vandalismist, kolmandate isikute tegevusest, ehitise liikumisest, konstruktsiooni puudusest,
ilmastiku erakorralisest mojust, tulekahjust, veekahjustusest, keemilisest kahjustusest, korrosioonist véi muust
HASIKO OU-st séltumatust asjaolust.

7.2. Garantii ei hdlma tavaparast kulumist, vaiksemaid reguleerimisvajadusi, mustumist, tihendite ja liikuvate osade
normaalset vananemist, klaasi puhastamisest vo6i hooldamatusest tulenevaid jalgi ega keskkonnamdjudest tingitud
muutusi.

7.3. Garantii voib kaotada kehtivuse, kui Tellija voi kolmas isik muudab stisteemi, eemaldab detaile, teeb
omavolilisi parandusi, kasutab sobimatuid puhastusvahendeid, rikub tootja juhiseid v6i jatab ndutud hoolduse
tegemata.

7.4. Garantii ei hdlma olemasoleva ststeemi varasemaid puudusi, tootmisvigu, paigaldusvigu, konstruktsioonivigu,
deformatsioone, korrosiooni ega kahjustusi, mida HASIKO OU ei ole pdhjustanud.

8. Klaasitoodete eriparad

8.1. Klaas on habras materjal, mille omadusi mojutavad servade seisukord, sisepinged, termiline koormus, 166gid,
tuulekoormus, paigaldusviis ja kandekonstruktsiooni jaikus.

8.2. Karastatud klaas v6ib puruneda ka ilma nahtava vélise pdhjuseta, kui klaasis esineb sisepinge,
servakahjustus, varasem 166k, paigaldusviga v6i muu varjatud asjaolu.

8.3. Garantii ei hdlma klaasi purunemist, kui purunemine tuleneb 166gist, servakahjustusest, termilisest pingest,
konstruktsiooni liikumisest, kolmanda isiku tegevusest, varasemast kahjustusest voi asjaolust, mida HASIKO OU ei
pbhjustanud.

8.4. Klaasi toon, peegeldus, Iabipaistvus, optilised moonutused, pinnanahtused ja vaiksemad partiierinevused
vdivad olla tootja tolerantside piires ega ole puudus.

9. Roduklaaside hooldus

9.1. Rdduklaase tuleb hoida puhtana ning liug-, p66rd- ja kinnitusmehhanisme tuleb kasutada rahulikult ja
sihiparaselt.

9.2. Klaaside liikumisteed, alumised siinid, aravooluavad ja profiilid tuleb regulaarselt puhastada mustusest,
lehtedest, liivast, jaast ja muudest takistustest.

9.3. Tugeva tuule, tormi vdi muu erakorralise ilmastiku korral tuleb réduklaasid sulgeda voi fikseerida vastavalt
susteemi kasutusloogikale. Klaase ei tohi jatta vabalt likuma.

9.4. Kui klaasid liiguvad raskelt, kaivad vastu profiili, Iogis__evad, ei lukustu voi tekitavad ebatavalist heli, tuleb
kasutamine peatada ja poérduda hoolduseks HASIKO OU poole.

10. Klaaspiirete hooldus

10.1. Klaaspiirdeid tuleb regulaarselt visuaalselt kontrollida. Téahelepanu tuleb p&orata klaasi pragudele,
servakahjustustele, kinnitusdetailide I6tvumisele, profiilide deformatsioonile ja korrosioonile.

10.2. Klaaspiiretele ei tohi kinnitada lisakoormusi, reklaame, varikatuseid, lillekaste, néore, redeleid ega muid
esemeid, kui sisteem ei ole selleks projekteeritud.
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10.3. Klaaspiiret ei tohi kasutada redeli, tdstepunkti, ankurduspunkti ega ajutise téoplatvormina.

10.4. Kahjustuse voi I6tvumise ilmnemisel tuleb ala vajadusel piirata ning kutsuda spetsialist stisteemi kontrollima.

11. Dusiklaasid, saunaklaasid ja siseklaasid

11.1. Dusi- ja saunaklaase tuleb puhastada regulaarselt, kasutades klaasile ja furnituurile sobivaid
puhastusvahendeid.

11.2. Abrasiivseid, tugevalt happelisi, tugevalt aluselisi vdi metallpinda kahjustavaid puhastusvahendeid ei tohi
kasutada, kui tootja ei ole neid lubanud.

11.3. Hingede, kaepidemete, tihendite ja kinnitusdetailide 16tvumisel tuleb p66rduda hoolduseks spetsialisti poole.
Omavoliline pingutamine voi detailide muutmine voib pdhjustada klaasi purunemise.

11.4. Saunas tuleb arvestada temperatuurikdikumistega ning valtida otsest I66ki, klaasi serva koormamist ja
sobimatute lisadetailide kinnitamist klaasile.

12. Vaikusebokside hooldus

12.1. Vaikusebokside, sealhulgas Silen tllpi moodulsiisteemide hooldamisel tuleb Iahtuda tootja juhistest ja
HASIKO OU poolt antud té6de tleandmise soovitustest.

12.2. Klaasid, paneelid, uksed, tihendid, ventilatsiooniavad, elektrilihendused ja furnituur tuleb hoida puhtad,
kuivad ja tavaparases kasutuskorras.

12.3. Boksi Umberpaigutamine, demonteerimine, elektri- voi ventilatsioonilahenduse muutmine tuleb teha padeva
isiku poolt. Omavoliline muutmine v6ib garantii Idpetada.

12.4. Kui boks on umber paigutatud, ladustatud véi transporditud ilma tootja juhiseid jargimata, ei vastuta HASIKO
OU sellest tulenevate puuduste eest.

13. Puhastus ja hooldusvahendid

13.1. Klaaspindu tuleb puhastada pehme lapi, klaasile sobiva pesuvahendi ja puhta veega. Tugevalt maardunud
pinnal tuleb esmalt eemaldada liiv, tolm ja abrasiivne mustus, et valtida kriimustusi.

13.2. Metall- ja varvitud pindadel tuleb kasutada tootja vdi ToOvotja soovitatud puhastusvahendeid. Lahustid,
abrasiivid, tugevad happed ja alused voéivad kahjustada pinnakatet.

13.3. Tihendeid ei tohi venitada, 16igata, limida ega eemaldada ilma vajaduseta. Kahjustatud tihendi puhul tuleb
see vahetada sobiva detaili vastu.

13.4. Liikuvate mehhanismide maarimine toimub Uksnes sobiva vahendiga ja ulatuses, mida ststeemi tootja voi
hooldusjuhis lubab.

14. Regulaarne llevaatus

14.1. Tellijal soovitatakse vahemalt kord aastas kontrollida klaaside, profiilide, tihendite, kinnituste, aravoolude ja
liikuvate mehhanismide seisukorda.

14.2. Suure kasutuskoormusega, avalikes ruumides, meredarses voi muus agressiivses keskkonnas paiknevaid
susteeme tuleb kontrollida sagedamini.

14.3. Rdduklaaside, klaaspiirete, fassaadiklaaside ja vaikusebokside puhul on maistlik tellida perioodiline hooldus
spetsialistilt, eriti kui stisteemil ilmnevad liikumisraskused, 16tkud, mira, tihendiprobleemid v6i nahtavad
kahjustused.

15. Pretensiooni esitamine
15.1. Pretensioon tuleb esitada HASIKO OU-le kirjalikult esimesel véimalusel parast puuduse avastamist.

15.2. Pretensioonis tuleb markida Tellija nimi ja kontaktandmed, objekti aadress, t66 voi arve number, puuduse
kirjeldus, puuduse avastamise aeg, fotod voi videod ning Tellija soovitav lahendus.
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15.3. Puudusega toodet voi stisteemi ei tohi edasi kasutada viisil, mis voib puudust stivendada vdi pohjustada
taiendavat kahju.

15.4. HASIKO OU vaatab pretensiooni labi maistliku aja jooksul. Tarbija kaebusele vastatakse seaduses satestatud
tahtaja jooksul.

16. Puuduse ililevaatus ja kérvaldamine

16.1. HASIKO OU-I peab olema vdimalus vaidetav puudus lle vaadata, selle pdhjus tuvastada ja vajadusel puudus
korvaldada.

16.2. Kui puudus kuulub garantii alla, kérvaldab HASIKO OU puuduse méistliku aja jooksul, valides tehniliselt
sobiva lahenduse.

16.3. Kui puudus ei kuulu garantii alla, véib HASIKO OU esitada tasulise remondi- vi hooldustéd pakkumise.

16.4. Kui pretensioon osutub pohjendamatuks voi puudus tuleneb Tellija, kolmanda isiku v6i HASIKO OU-st
sOltumatu asjaolu tegevusest, on HASIKO OU-I 6igus nduda valjasdidu, tlevaatuse, ekspertiisi ja muude
pbhjendatud kulude hivitamist.

17. Hooldustodde tellimine
17.1. Hooldustd66de maht, hind ja tdhtaeg lepitakse kokku eraldi hinnapakkumises voi tellimuskinnituses.

17.2. Hooldust66 voib hdlmata visuaalset kontrolli, puhastamist, reguleerimist, kinnituste pingutamist, tihendite
kontrolli, likuvate mehhanismide kontrolli, vaiksemaid parandusi ja soovituste andmist edasisteks t66deks.

17.3. Hooldusto kaigus ilmnenud lisatddde voi asendusdetailide vajadus kooskdlastatakse Telljaga enne toode
teostamist, valja arvatud juhul, kui viivitamatu tegevus on vajalik otsese ohu vi suurema kahju valtimiseks.

18. Vastutuse piirangud

18.1. HASIKO OU vastutab iiksnes otsese varalise kahju eest, mis on pdhjustatud HASIKO OU siiiilisest
lepingurikkumisest.

18.2. HASIKO OU ei vastuta kaudse kahju, saamata jaanud tulu, kasutusvéimaluse kaotuse, drikatkestuse,
kolmanda isiku ndude ega muu jareldusliku kahju eest, valja arvatud juhul, kui vastutuse piiramine ei ole
seadusega lubatud.

18.3. Kéesolevad tingimused ei valista ega piira vastutust ulatuses, milles vastutuse piiramine on seadusega
keelatud.

19. Dokumenteerimine

19.1. HASIKO OU vaib garantiijuhtumi, hooldustdé véi pretensiooni lahendamisel dokumenteerida objekti
seisukorda, puudust, tédde kulgu ja tulemust fotode, markmete vdi muude salvestistega.

19.2. Dokumenteerimist kasutatakse kvaliteedikontrolliks, pretensioonide lahendamiseks, t66de tdendamiseks ja
poolte diguste kaitseks.

20. Loppsatted

20.1. Kui kaesolevate tingimuste ja konkreetse pakkumise voi lepingu vahel on vastuolu, lahtutakse konkreetses
pakkumises voi lepingus kokku lepitud tingimustest.

20.2. HASIKO OU vsib garantii- ja hooldustingimusi ajakohastada. Konkreetsele tééle kohaldatakse (ildjuhul t66
tellimise ajal kehtinud tingimusi, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

20.3. Vaidlused lahendatakse esmalt |abiraakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi digusaktides satestatud korras.
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